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Siz müşterilerimiz için yeni internet sitemiz olan Gürdal Online’ı oluşturduk.

GGM olarak, sizler için hazırlanan bu yeni internet sitemiz ile gümrük
hizmetlerimizin en iyi ve en uygun çözümlerini sunmaktan gurur duyuyoruz.
İhtiyaçlarınız üst düzey verimlilik ile karşılamayı hedefleyen internet sitemizin

detaylarını aşağıda bulabilirsiniz.
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1 - Gürdal Online Nedir?

Merhaba Sevgili GGM iş ortakları.Sizinle yeni online platformumuzu paylaşmaktan gurur du-
yuyoruz!

Müşterilerimizin sorularına en uygun cevapları bulmayı birincil hedefimiz olarak benimsiyoruz
ve bu doğrultuda iş süreçlerimizi geliştirmeye devam ediyoruz. Öncü bir gümrük firması olarak
hizmet sunmaktan gurur duyuyoruz.

Gürdal Online, firmanızın süreçlerini takip edebileceğiniz, beyannamelerinizi sorgulayabileceği-
niz ve özelleştirilebilir raporlar çekebileceğiniz en yeni platformumuzdur.

Gürdal Online da süreçlerinizi siz değerli müşterilerimize görsel olarak dolgun grafiklerce sunu-
yoruz.

Sitemiz, kullanıcıların sorgulama ve raporlama hizmetlerine en hızlı ve zahmetsiz erişimini
sağlamak için oluşturulmuştur.
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2 - Gürdal Online Kullanmanın Avantajları

2.1 - Kullanıcı Dostu Arayüz

Yeni internet sitemiz, kullanıcı dostu bir arayüze sahiptir. Kolay gezinme ve net bilgi mimarisi
ile istediğiniz bilgiye hızlıca ulaşabilirsiniz.

2.2 - Hızlı Rapor Oluşturma

Web sitesi üzerinden hızlı bir şekilde raporlar oluşturabilirsiniz. Bu, müşterilerinizin iş süreçle-
rini hızlandırır ve verimliliği artırır.

2.3 - Beyanname Sorgulama

Firmalarına ait beyannameleri kolayca sorgulayabilirler. Bu, gümrükleme süreçlerini izlemeyi
ve yönetmeyi daha basit hale getirir.

2.4 - Eş Zamanlı Bilgilendirme

Web sitemizdeki raporlama ve dashboard özellikleri, kullanıcıların veriye dayalı kararlar alma-
sını sağlar. Bu özellikler, verileri görselleştirerek anlık bilgi akışı sunar, karar destek mekanizması
işlevi görür ve verimliliği artırır. Kullanıcılar performanslarını takip edebilir ve kullanıcı dostu
arayüz sayesinde bu araçları kolayca kullanabilirler. Bu avantajlar, iş süreçlerini daha verimli
ve etkili yönetmelerine yardımcı olur.
Platformun eş zamanlı bilgilendirme ve güncelleme sağlaması, müşterilerin işlemlerin durumu
hakkında anlık bilgilere erişimini kolaylaştırarak önemli bir KPI olarak öne çıkıyor.
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2.5 - Mobil Uyumlu

Web sitesi, mobil cihazlarla uyumlu olarak tasarlanmıştır. Bu, müşterilerinizin istedikleri zaman
ve herhangi bir yerden erişim sağlamasını kolaylaştırır.

2.6 - Güvenlik

Platform, güvenlik önlemleri ile korunmaktadır. Müşterileriniz, hassas verilerinin güvende ol-
duğunu bilerek iş süreçlerine odaklanabilirler.

2.7 - Özelleştirilebilir Raporlar

Platform, müşterilerinizin ihtiyaçlarına göre özelleştirilebilir raporlar sunar. Bu, işlerini daha
iyi yönetmelerine ve verimliliklerini artırmalarına yardımcı olur.

2.8 - Müşteri Desteği ve İletişim

Soru, öneri veya şikayetleriniz için müşteri destek ekibimiz her zaman hizmetinizdedir. İletişim
bilgilerimize sitemizden ulaşabilirsiniz.
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3 - Kullanım Rehberi

3.1 - Giriş İşlemleri

Sitemize aşağıda bulunan link üzerinden ulaşabilirsiniz.

gurdalonline.com

Sitemize ulaştığınızda sizi giriş formu karşılayacak, kullanıcı isim ve şifrenizi ilgili alanlara girip
"Giriş" butonuna tıklayınız.

5

http://gurdalonline.com/


Giriş butonuna tıkladığınızda "Tek kullanımlık Şifreniz Mail Adresinize Gönderildi.." şeklinde bir
uyarı metni görüntülenecek.
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Mailinize giderek tek kullanımlık şifrenize ulaşabilirsiniz.

Tek kullanımlık şifrenizi giriş formunda bulunan ilgili alana doldurarak giriş yapabilirsiniz.
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3.2 - BI Raporlama

Sol tarafta bulunan menüde "BI" sekmesini seçerek BI raporları görüntüleyebileceğiniz sayfaya
ulaşabilirsiniz.

Sayfada bulunan ilgili alanları kullanarak raporunuzu firma, ay, yıl, teslim şekli gibi alanlarla
filtreleyebilir ve raporunuzu özelleştirebilirsiniz.
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Oluşturduğunuz filtrelere göre görsel raporlarınız güncellenecektir.
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3.3 - İthalat Raporları:

Sol tarafta bulunan menüde "İthalat Raporları" sekmesini seçerek beyanname bazında, kalem
bazında ve özelleştirilmiş raporlar oluşturabilirsiniz.

Seçiminizi yaptığınızda sayfa yaptığınız seçime göre güncellenecektir, tarih aralığı, gümrük gibi
gerekli alanları doldurunuz.
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Ardından Sorgula butonuna tıklayarak hazırladığınız raporu sorgulamayı başlatınız.

Sorguladığınız raporları Export butonlarını kullarak bilgisayarınıza xls, xlsx ve csv formatında
kayıt edebilirsiniz.
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3.4 - İhracat Raporları:

Sol tarafta bulunan menüde "İhracat Raporları" sekmesini seçerek beyanname bazında, kalem
bazında ve özelleştirilmiş raporlar oluşturabilirsiniz.

Seçiminizi yaptığınızda sayfa yaptığınız seçime göre güncellenecektir, tarih aralığı, gümrük ve
benzeri alanları doldurunuz.
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Ardından Sorgula butonuna tıklayarak hazırladığınız raporu sorgulamayı başlatınız.

- Sorguladığınız raporları Export butonlarını kullarak bilgisayarınıza xls, xlsx ve csv formatında
kayıt edebilirsiniz.
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3.5 - KPI Performans Raporları:

Sol tarafta bulunan menüde "KPI" sekmesini seçerek süreçlerinizi anlık olarak takip edebileceğiniz
performans raporu sayfasını açabilirsiniz.
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Sayfadaki filtreleme alanını kullanarak, firma seçebilir, kırmızı veya sarı hat olarak ayırabilir,
teslim şekli belirtebilir ve gümrük seçip performans raporunuzu filtreleyebilirsiniz.

Filtreleme işlemini tamamlandıktan sonra sayfada bulunan süreçler üzerinden dosyalarınızın du-
rumunu inceleyebilirsiniz.

Sayfada bulunan süreçler;
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Süreç Başlangıcı Süreç Bitişi Kod
Dosyanın açılması Dosyanın kapanması (DA - KAP)
Dosyanın açılması Fatura basımı (DA - FA)
Tescil işlemi Beyanname’nin kapanması (TE - BK)
Tescil işlemi Fatura basımı (TE - FA)
Tescil işlemi Muayene işlemi (TE - MİY)
Fatura basımı Arşiv işlemi (FA - GAR)
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3.6 - Arşiv Sistemi:

Sorguladığınız raporlarda bulunan satırlara çift tıklayarak beyannamelere ait arşiv ve iş takip
kodlarının bulunduğu sayfaya ulaşabilirsiniz.
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Açılan sayfadan arşivleri tarayıcı üzerinden görüntüleyebilir veya bilgisayarınıza indirebilirsiniz.

3.7 - İş Takip Kodları:
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Aynı sayfada yukarıdaki menüde bulunan "İş Takip Kodları" butonuna tıklayarak iş takiplerinin
bulunduğu sayfaya ulaşabilirsiniz.

Açılan sayfada seçmiş olduğunuz beyannamenize ait son duruma ve her önceki adıma ulaşabilirsi-
niz.
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